
news
We power your retreads!

Liebe KRAIBURG-Partner,

wir hoffen, Sie hatten einen schönen Sommer und sind gut gerüstet für 
die Hochsaison. Wie in unserem letzten Newsletter angekündigt, haben wir
neue Laufstreifen im Programm, die wir Ihnen heute vorstellen möchten.
Wir sind uns sicher, dass diese unser Produktsortiment gut ergänzen und
hoffen natürlich, dass sie Ihren Umsatz kräftig ankurbeln.

Ihnen wird wahrscheinlich nicht entgangen sein, dass es bei uns in den
letzten Wochen zu Lieferverzögerungen gekommen ist. Warum dies so ist,
und welche Maßnahmen wir zur Verbesserung der Situation eingeleitet
haben, erläutern wir Ihnen im Anschluss.

Vier neue Laufstreifen im Programm

Auf vielfachen Wunsch von Ihnen haben wir neu im K_tech-Sortiment 
den K 19 in 321 mm mit einer Profiltiefe von 13 mm. Er ist die vierrillige 
Variante des Profils mit 320 mm Breite – in neuer, modernerer Version. 
Das längsorientierte Rollreifenprofil mit geschlossenen Schultern und 
Seitenlappen eignet sich für Anhänger und Trailerreifen im Fern-, Nah- 
und Verteilerverkehr.

Für denselben Einsatz haben Sie alternativ unser neues Profil K 164
in 300 mm mit einer Profiltiefe von 14,5 mm zur Auswahl. 
Das längsorientierte Rollreifenprofil mit geschlossenen Schultern und 
Seitenlappen ergänzt ab sofort unsere Technologielinie K_tech.

Beide Profile zeichnen sich besonders durch ihre hohe Laufleistung sowie
ihren niedrigen Rollwiderstand und Heat-Build-Up aus.

In der Allroundlinie K_base ersetzt das neue Profil K 77 ab sofort den K 70
in den entsprechenden Breiten. Das traktionsstarke Blockprofil mit offenen
Schultern ist für die Erneuerung von Vollgummi-Industriereifen speziell für
Gabelstapler konzipiert. Es gibt den K 77 in vier Breiten mit 137 mm, 
160 mm, 170 mm und 190 mm – jeweils mit einer Profiltiefe von 16 mm.

Für die Erneuerung von Busreifen im Stadt- und Überlandverkehr haben 
wir den K 224 aufgelegt. Das neue K_base Blockprofil hat offene Schultern
und eine stark lamellierte Mittelrippe. Aus diesem Grund sind seine 
Traktionseigenschaften überaus gut. So ist der K 224 der neue Garant für
Sicherheit – auch bei Regen, Matsch, Eis und Schnee. Im Laufe seines 
Einsatzes ändert er zudem sein Erscheinungsbild von einem Block- in ein
Rippenprofil, um in den schneefreien Monaten eine höhere Endlaufleistung
zu gewährleisten. Derzeit ist er in einer Breite von 230 mm und 240 mm
mit 17,5 mm Profiltiefe verfügbar. Eine Ergänzung des Profils in der 
250 mm-Variante ist in Planung.

Die Produktseiten finden Sie wie gewohnt als Download im Internet unter
www.kraiburg-retreading.com.

Sollten Sie Rückfragen oder spezielle Wünsche haben, sind wir natürlich 
jederzeit gerne für Sie da.

Stichwort: Aktuelle Liefersituation

Aufgrund der unerwartet hohen und anhaltenden Nachfrage wird es 
bedauerlicherweise auch in den kommenden Wochen und Monaten 
gelegentlich zu Verfügbarkeitsengpässen kommen.

Hauptgrund für diese Situation: Auch wir haben uns im vergangenen 
Krisenjahr bewusst entschieden, unsere Lagerbestände zu verringern, um
die Fixkostenbelastung zu reduzieren. Da in diesem Jahr die sonst üblichen
saisonalen Absatzschwankungen der Branche sehr zur Freude aller 
Beteiligten ausgeblieben sind, konnten wir die geplanten Lagerbestände
bislang nicht zur Gänze aufbauen.

Entsprechende Maßnahmen zur Verbesserung der Liefersituation befinden
sich in Umsetzung: Wir haben uns im Bereich der Produktion personell 
verstärkt. Seit einigen Monaten wird an allen Aggregaten in vier Schichten –
einschließlich Sonntag – rund um die Uhr produziert. Trotzdem wird sich 
die komplette Behebung der Engpasssituation nicht von heute auf morgen
realisieren lassen.

Wir bitten Sie daher um Verständnis, falls es uns auch bei Ihren künftigen
Bestellungen nicht immer möglich sein sollte, sämtliche Auftragspositionen
im gewohnt zeitnahen Lieferzeitraum bereitstellen zu können. 
Seien Sie jedoch versichert, dass unsere Mitarbeiter von der Produktion bis
zum Vertriebsinnendienst alles dafür tun, eventuell auftretende Wartezeiten 
soweit wie möglich zu minimieren und individuell angepasste, pragmatische
Lösungen zu finden.

Es hilft uns in jedem Fall, wenn Sie uns Ihre Bestellungen möglichst 
frühzeitig schicken, damit entsprechende Verzögerungen besser 
aufgefangen werden können.

Wir wünschen Ihnen und uns allen, dass die Geschäfte weiterhin so 
erfreulich laufen und wir das Jahr 2010 alle zufriedenstellend abschließen
können.

Apropos: In unserer nächsten Newsletter-Ausgabe lesen Sie über die 
Ergebnisse unserer Kundenzufriedenheitsanalyse, an der viele von Ihnen
teilgenommen haben. Herzlichen Dank dafür nochmals an dieser Stelle.

Bis dahin eine gute Zeit – mit freundlichen Grüßen
Holger Düx
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